
ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ  
 

Критерии оценивания и показатели сформированности компетенций для 
промежуточной и итоговой аттестации 

 
Критериями оптимального усвоения знаний, умений и навыков при 

проведении промежуточной и итоговой аттестации обучающихся являются объем, 
системность, осмысленность, прочность и действенность знаний обучающихся.  

Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам 
промежуточного и итогового контроля успеваемости производится в соответствии 
с универсальной шкалой по таблице 1. 

 
Таблица 1 

Результативность, 
% 

Количественная оценка 
Балл 

(отметка) Вербальный аналог Дихотомическая 
шкала 

85-100 5 отлично 
зачтено (зачет) 76-84 4 хорошо 

70-75 3 удовлетворительно 
менее 69 2 неудовлетворительно не зачтено (незачет) 

Не приступил к 
выполнению 2 неудовлетворительно не зачтено (незачет) 

 
Результаты обучения по программе 

Таблица 2 

Компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 
Неудовлетворительно / 

не зачтено 
0-69% 

Удовлетворительно / 
зачтено 
70-75% 

Хорошо / зачтено 
76-84% 

Отлично / зачтено 
85-100% 

Прием 
экстренных 

вызовов 
(сообщений о 

происшествия) 
тушение 
пожаров, 

реагирование 
при ДТП и 
других ЧС 

Не умеет: 
выбирать алгоритм 
опроса заявителя в 
зависимости от 
типа происшествия 
и следовать ему; 
 
оценивать и 
учитывать 
психологическое 
состояние 
заявителя, 
корректно 
противостоять 
психологическому 
давлению с его 
стороны; 
 
использовать 
невербальные 
атрибуты речи: 

Допускает ошибки 
в: 
выборе алгоритма 
опроса заявителя в 
зависимости от 
типа происшествия 
и следовать ему; 
 
оценке и учете 
психологического 
состояния 
заявителя, 
корректного 
противостояния 
психологическому 
давлению с его 
стороны; 
 
использовании 
невербальных 
атрибутов речи: 

Допускает 
незначительные 
неточности в: 
выборе 
алгоритма 
опроса заявителя 
в зависимости от 
типа 
происшествия и 
следовать ему; 
 
оценке и учете 
психологическог
о состояния 
заявителя, 
корректного 
противостояния 
психологическо
му давлению с 
его стороны; 
 

Не допускает 
ошибок и 
неточностей в: 
Допускает 
незначительны
е неточности в: 
выборе 
алгоритма 
опроса 
заявителя в 
зависимости от 
типа 
происшествия 
и следовать 
ему; 
 
оценке и учете 
психологическ
ого состояния 
заявителя, 
корректного 
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интонацию, темп, 
силу голоса; 
 
управлять вызовом 
с использованием 
функциональных 
возможностей 
телефонии. 

интонации, темпа, 
силы голоса; 
 
управлении 
вызовом с 
использованием 
функциональных 
возможностей 
телефонии. 

использовании 
невербальных 
атрибутов речи: 
интонации, 
темпа, силы 
голоса; 
 
управлении 
вызовом с 
использованием 
функциональны
х возможностей 
телефонии; 
 
определении 
явных и 
потенциальных 
угроз для жизни, 
здоровья и 
имущества 
заявителя и иных 
лиц, а также 
угрозы 
нарушения 
правопорядка; 
 
определении 
необходимости 
привлечения к 
реагированию на 
происшествие 
ЭОС, АВС и 
ЕДДС и/или 
других служб 
 
определении 
необходимости 
оказания 
справочно-
консультативной 
помощи 
заявителю для 
самостоятельног
о решения им 
возникших 
проблем 
безопасности и 
нарушения 
условий 
жизнедеятельнос
ти; 
 

противостояни
я 
психологическ
ому давлению с 
его стороны; 
 
использовании 
невербальных 
атрибутов 
речи: 
интонации, 
темпа, силы 
голоса; 
 
управлении 
вызовом с 
использование
м 
функциональн
ых 
возможностей 
телефонии; 
 
определении 
явных и 
потенциальных 
угроз для 
жизни, 
здоровья и 
имущества 
заявителя и 
иных лиц, а 
также угрозы 
нарушения 
правопорядка; 
 
определении 
необходимости 
привлечения к 
реагированию 
на 
происшествие 
ЭОС, АВС и 
ЕДДС и/или 
других служб 
 
определении 
необходимости 
оказания 
справочно-
консультативно
й помощи 



определении 
необходимости 
привлечения к 
оказанию 
справочно-
консультативной 
помощи 
специалистов 
других служб; 
 
определение 
необходимости 
присвоения 
происшествию 
признака ЧС и 
автоматизирован
ной передачи 
данных о нем в 
ЦУКС, ЕДДС, 
ЭОС и АВС в 
соответствии с 
соглашениями и 
регламентами 
информационног
о 
взаимодействия 
структур. 

заявителю для 
самостоятельно
го решения им 
возникших 
проблем 
безопасности и 
нарушения 
условий 
жизнедеятельн
ости; 
 
определении 
необходимости 
привлечения к 
оказанию 
справочно-
консультативно
й помощи 
специалистов 
других служб; 
 
определение 
необходимости 
присвоения 
происшествию 
признака ЧС и 
автоматизирова
нной передачи 
данных о нем в 
ЦУКС, ЕДДС, 
ЭОС и АВС в 
соответствии с 
соглашениями 
и регламентами 
информационн
ого 
взаимодействи
я структур. 

Оповещение 
ЭОС, АВС, 
служб 
жизнеобеспече
ния населения 
и ЕДДС о 
происшествии 

Не умеет: 
определять 
перечень ЭОС, 
АБС, ЕДДС и/или 
(при 
необходимости) 
других служб, 
подлежащих 
оповещению в 
связи с 
происшествием; 
 
осуществлять 
автоматизированну

Допускает ошибки 
в: 
определении 
перечня ЭОС, АБС, 
ЕДДС и/или (при 
необходимости) 
других служб, 
подлежащих 
оповещению в 
связи с 
происшествием; 
 
осуществлении 
автоматизированно

Допускает 
незначительные 
неточности в: 
определении 
перечня ЭОС, 
АБС, ЕДДС 
и/или (при 
необходимости) 
других служб, 
подлежащих 
оповещению в 
связи с 
происшествием; 
 

Не допускает 
ошибок и 
неточностей в: 
определении 
перечня ЭОС, 
АБС, ЕДДС 
и/или (при 
необходимости
) других служб, 
подлежащих 
оповещению в 
связи с 
происшествием
; 



ю передачу данных 
о происшествии с 
признаком ЧС в 
ЦУКС, ЕДДС, ЭОС 
и АВС в 
соответствии с 
соглашениями и 
регламентами 
информационного 
взаимодействия 
структур; 
 
управлять вызовом 
с использованием 
функциональных 
возможностей 
телефонии; 
 
управлять речевым 
взаимодействием, в 
том числе в 
ситуациях, когда 
участниками 
коммуникации 
являются несколько 
человек. 

й передаче данных 
о происшествии с 
признаком ЧС в 
ЦУКС, ЕДДС, ЭОС 
и АВС в 
соответствии с 
соглашениями и 
регламентами 
информационного 
взаимодействия 
структур; 
 
управлении 
вызовом с 
использованием 
функциональных 
возможностей 
телефонии; 
 
управлении 
речевым 
взаимодействием, в 
том числе в 
ситуациях, когда 
участниками 
коммуникации 
являются несколько 
человек. 

осуществлении 
автоматизирован
ной передаче 
данных о 
происшествии с 
признаком ЧС в 
ЦУКС, ЕДДС, 
ЭОС и АВС в 
соответствии с 
соглашениями и 
регламентами 
информационног
о 
взаимодействия 
структур; 
 
управлении 
вызовом с 
использованием 
функциональны
х возможностей 
телефонии; 
 
управлении 
речевым 
взаимодействие
м, в том числе в 
ситуациях, когда 
участниками 
коммуникации 
являются 
несколько 
человек. 

осуществлении 
автоматизирова
нной передаче 
данных о 
происшествии с 
признаком ЧС в 
ЦУКС, ЕДДС, 
ЭОС и АВС в 
соответствии с 
соглашениями 
и регламентами 
информационн
ого 
взаимодействи
я структур; 
 
управлении 
вызовом с 
использование
м 
функциональн
ых 
возможностей 
телефонии; 
 
управлении 
речевым 
взаимодействи
ем, в том числе 
в ситуациях, 
когда 
участниками 
коммуникации 
являются 
несколько 
человек. 

Организовыват
ь учет 
эксплуатации 
технических 
средств 

Допускает грубые 
ошибки в составе, 
назначения и 
правила 
эксплуатации 
аппаратуры 
оповещения, 
находящейся на 
оснащении в ЦУКС 
территориального 
органа МЧС 
России 

Допускает ошибки 
в ведении 
эксплуатационно-
технической 
документации и 
эксплуатацию 
средств связи и 
оповещения. 

Допускает 
незначительные 
ошибки в 
составе, 
назначения и 
правила 
эксплуатации 
аппаратуры 
оповещения, 
находящейся на 
оснащении в 
ЦУКС 
территориальног
о органа МЧС 
России 

Не допускает 
ошибок и 
неточностей в 
знании 
назначения и 
правил 
эксплуатации 
аппаратуры 
оповещения, 
находящейся 
на оснащении в 
ЦУКС 
территориальн
ого органа 
МЧС России 

 



Итоговая аттестация 
 

Итоговая аттестация представляет собой форму оценки степени и уровня 
освоения обучающимися образовательной программы и проводится на основе 
принципов объективности и независимости оценки качества подготовки 
обучающихся. Итоговая аттестация должна подтверждать уровень 
совершенствования (форсированности) компетенций обучающегося, 
определяющих его подготовленность к решению профессиональных задач. 

Профессиональное обучение завершается итоговой аттестацией 
(квалификационным экзаменом) в форме теста. 

 
Перечень вопросов для подготовки к итоговой аттестации (экзамен): 

 
1. Чем определяется в основном дальность радиосвязи в УКВ диапазоне?  
2. Сколько должно быть в сети радиостанций?  
3. Что значит термин электросвязь?  
4. Какая периодичность технического обслуживания ТО №1 средств связи?  
5. Какой руководящий документ определяет обработку вызовов дежурным 

диспетчером (радио телефонистом) подразделения пожарной охраны?  
6. Магнитная запись всех принятых и переданных сообщений по радио- и 

проводным каналам связи на ЦУС (ПСО ПСЧ) хранится не менее? 
7. К какому виду пожарных автомобилей относятся пожарные 

автоцистерны? 
8. К какому виду пожарных автомобилей относятся пожарные авто 

лестницы и автоподъемники?  
9. Какие основные технические параметры, влияющие на дальность и 

качество связи? 
10. В чем заключается свойство Ультракороткой Волны? 
11. Из чего состоит Базовый комплекс охранной пожарной сигнализации? 
12. Кому подчиняется старший ЦУС диспетчер в оперативном отношении? 
13. Какие службы входят в систему -112? 
14. Дать определения, что такое позывной? 
15. Кому разрешается вмешиваться в радиообмен между двумя 

радиостанциями?  
16. Что означает оценка качества связи на "4"?  
17. Какие сроки проведения испытаний средств защиты (перчатки, галоши)? 
18. Сколько вдуваний и надавливаний производится   при проведении 

непрямого массажа сердца одним человеком? 
19. . Кто отвечает за безопасность личного состава пожарной охраны, 

участвующего в тушении пожара? 
20.  С какого момента личный состав сменившегося караула считается 

свободным от несения службы? 
21.  Кем проводится проверка знаний личного состава караула правил по 

охране труда в подразделениях ГПС МЧС РФ при заступлении на дежурство? 
22.  Что такое расписание выезда? 



23.  Что такое оперативная обстановка? 
24.  Основные обязанности диспетчера. 
25.  Для каких целей назначается диспетчер? 
26.  Какими документами устанавливается порядок привлечения сил и 

средств подразделений пожарной охраны для тушения пожаров и проведения АСР? 
27.  План привлечения сил и средств: для чего разрабатывается, кем 

обеспечивается разработка? 
28.  Расписание выездов: для чего разрабатывается, кем обеспечивается 

разработка? 
29.  В каких случаях устанавливается повышенных номер (ранг) пожара? 
30. В каких случаях производится выезд подразделений пожарной охраны и 

АСФ согласно Расписанию выезда? 
31.  Дать определение понятию «Особый противопожарный режим». 
 
 


