
Дисциплина 1 
СПЕЦИАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА (72 часа) 

 
1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование у обучаемых знаний, 
достаточных для оценки ситуации, по поступающему сообщению, о происшествии, 
оказания консультативной помощи заявителю. 

 
2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих 
общекультурных, профессиональных компетенций: 

ОК-1 - способен использовать, обобщать и анализировать информацию, 
ставить цели и находить пути их достижения в условиях формирования и развития 
информационного общества;  

ОК-2 - способен логически верно, аргументированно и ясно строить устную 
и письменную речь, владеть навыками ведения дискуссии и полемики;  

ОК-3 - способен работать в коллективе, нести ответственность за 
поддержание партнерских, доверительных отношений;  

ОК-4 - способен находить организационно-управленческие решения и готов 
нести за них ответственность;  

ОК-5 - способен самостоятельно приобретать и использовать в практической 
деятельности новые знания и умения, стремится к саморазвитию;  

ОК-6 - способен осознавать социальную значимость своей будущей 
профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной 
деятельности;  

ОК-7 - способен понимать сущность и проблемы развития современного 
информационного общества;  

ОК-8 - способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях;  
ОК-9 - способен свободно пользоваться русским языком и одним из 

иностранных языков на уровне, необходимом для выполнения профессиональных 
задач;  

ПК-1 - способен использовать нормативные правовые документы в 
профессиональной деятельности;  

ПК-2 - способен при решении профессиональных задач анализировать 
социально-экономические проблемы и процессы с применением методов 
системного анализа и математического моделирования;  

ПК-3 - способен использовать основные законы естественнонаучных 
дисциплин в профессиональной деятельности и эксплуатировать современное 
электронное оборудование и информационно-коммуникационные технологии в 
соответствии с целями образовательной программы;  
 ПК-4 - способен ставить и решать прикладные задачи с использованием 
современных информационно-коммуникационных технологий;  

 ПК-5 - способен оценивать и выбирать современные операционные среды и 
информационно-коммуникационные технологии для информатизации и 
автоматизации решения прикладных задач и создания информационных систем. 
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В результате изучения дисциплины слушатели должны: 
 
знать: 
− основные сведения о проводной о радиосвязи; 
− способы передачи сигналов; 
− основные сведения о радиоприемниках и радиопередатчиках, виды 
антенн; 
− организацию и управление связью; 
− современные технологии и пути развития системы связи; 
− назначение, структуру, принципы функционирования системы 112; 
− технику безопасности на рабочем месте; 
 
уметь:  
− принять вызов от заявителя, в соответствии с выбранным алгоритмом 

опроса выяснить всю необходимую информацию; 
− управлять вызовом с использованием функциональных возможностей 

телефонии; 
 
иметь представление: 
− о способах оценки психологического состояния заявителя. 
 
 

3. Содержание дисциплины 
 

  Трудоёмкость освоения раздела, 
темы программы 
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1 Тема 1. Нормативно-правовое регулирование 
создания и развития системы обеспечения 
вызова экстренных оперативных служб по 
единому номеру «112». 

2 2 2    

2 Тема 2. Единая государственная система 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных 
ситуаций. 

2 2 2    

3 Тема 3. Административно-территориальное 
деление, географические особенности 4 4 4    



субъекта РФ. Транспортная инфраструктура 
субъекта РФ. 

4 Тема 4. Природно-климатические 
характеристики субъекта РФ. Потенциально 
опасные объекты на территории субъекта РФ. 
Характеристика возможных ЧС в субъекте РФ. 

4 4 4    

5 
 

Тема 5. Центры управления в кризисных 
ситуациях МЧС России.  4 4 4    

6 Тема 6. Экстренные оперативные и иные 
службы жизнеобеспечения, вызываемые по 
единому номеру «112». 

2 2 2    

7 Тема 7. Современные и перспективные 
технологии электросвязи МЧС России основа 
создания и развития системы -112. 

4 4 4    

8 Тема 8. Силы и средства экстренных 
оперативных служб (техника и оборудование). 4 4 4    

9 Тема 9. Система обеспечения вызова 
экстренных оперативных и иных служб 
жизнеобеспечения по единому номеру «112» 
(система-112). 

4 4 4    

10 Тема 10. Геоинформационная подсистема 
системы-112. 2 2 2    

11 Тема 11. Система мониторинга и управления 
инженерными системами потенциально 
опасных объектов. 

2 2 2    

12 Тема 12. Навигационные системы как одно из 
направлений развития системы 112 2 2 2    

13 Тема 13. Автоматизированные рабочие места  
ЦОВ,  ДДС  системы 112. 4 4 4    

14* Тема 14. Отработка алгоритмов действий 
диспетчера, оператора ЦОВ, ДДС экстренных 
оперативных и иных служб жизнеобеспечения. 

22 22 4 18*   

15 Тема 15. Психологическая составляющая 
деятельности диспетчера, оператора системы – 
112 

2 2 2    

16 Тема 16. Основные психологические 
принципы телефонного общения с 
участниками экстремальной ситуации. 

2 2 2    

17 Тема 17. Система приемов и методов 
психической саморегуляции. 2 2 2    

18 Итоговая аттестация (квалификационный 
экзамен) 4 4    4 

Итого по дисциплине 72 72 50 18  4 
*Примечание. Практические занятия по теме 14 проводится по вопросам данной 

программы в виде стажировки в ЦОВ, ЕДДС, ДДС экстренных оперативных и иных служб 
жизнеобеспечения системы 112 субъекта РФ. 

 
4. Описание содержания разделов и тем дисциплины 1 

 
Тема 1. Нормативно-правовое регулирование создания и развития 

системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому 



номеру «112»  
Нормативные документы в области создания и развития системы -112 и 

предъявляющие к системе-112, ее элементам или инфраструктуре определенные 
требования.  

 
Тема 2. Единая государственная система предупреждения и ликвидации 

чрезвычайных ситуаций 
Этапы создания единой государственной системы предупреждения и 

ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС), структура, цели и задачи. 
Функциональные и территориальные подсистемы РСЧС. Уровни РСЧС. 

Силы и средства РСЧС. Координация деятельности аварийно-спасательных служб 
и аварийно-спасательных формирований. Система связи, оповещения и 
информационное обеспечение РСЧС. 

Территориальная подсистема РСЧС на примере субъекта Российской 
Федерации. 

 
Тема 3. Административно-территориальное деление, географические 

особенности субъекта РФ. Транспортная инфраструктура субъекта РФ 
Административно-территориальное деление субъекта РФ. Географическое 

положение и характеристика приграничных территорий субъекта РФ. 
Характеристика транспортной системы субъекта: авиационный транспорт, 

железнодорожный транспорт, водный транспорт и т.п. 
 
Тема 4. Природно-климатические характеристики субъекта РФ. 

Потенциально опасные объекты на территории субъекта РФ. Характеристика 
возможных ЧС в субъекте РФ 

Природно-климатические характеристики и особенности субъекта РФ. 
Классификация ЧС. Классификация, поражающие факторы, причины 
возникновения и возможные последствия опасных геофизических, геологических, 
метеорологических и гидрологических явлений, а также природных пожаров.  

Характеристика возможных ЧС в субъекте Российской Федерации. 
 
Тема 5. Центры управления в кризисных ситуациях МЧС России 
Состав и назначение органов повседневного управления РСЧС. Порядок 

создания и основные руководящие документы деятельности ЦУКС. Задачи, 
функции и примерная организационная структура ЦУКС. Возможности ЦУКС. 
Должностные лица и их обязанности.  

Оснащение рабочих мест личного состава оперативных дежурных смен. 
Алгоритм отработки документов при возникновении происшествий 
(чрезвычайных ситуаций). Особенности организации взаимодействия с органами 
исполнительной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления. 
Порядок работы ОДС ЦУКС в различных режимах функционирования. 

Нормативно-правовое обеспечение, роль и место ЦУКС в Системе-112 
субъекта РФ.  

  



Тема 6. Экстренные оперативные и иные службы жизнеобеспечения, 
вызываемые по единому номеру «112» 

Назначение, основные задачи и направления деятельности служб МЧС 
России и реагирования в чрезвычайных ситуациях.  

Правовые основы деятельности служб МЧС России. Организационная 
структура. Выполнение основных функций по назначению. Организация 
взаимодействия с другими службами, составляющими территориальную 
подсистему РСЧС.  

Назначение, основные задачи и направления деятельности служб 
правоохранительных органов.  

Правовые основы деятельности правоохранительных органов. 
Организационная структура. Выполнение основных функций по назначению. 
Организация взаимодействия с другими службами, составляющими 
территориальную подсистему РСЧС.  

Назначение, основные задачи и направления деятельности служб скорой 
медицинской помощи и аварийной газовой сети. 

Правовые основы деятельности служб скорой медицинской помощи и 
аварийной газовой сети. Организационная структура. Выполнение основных 
функций по назначению. Организация взаимодействия с другими службами, 
составляющими территориальную подсистему РСЧС.  

Службы жизнеобеспечения ЖКХ субъектов РФ. 
Правовые основы деятельности служб ЖКХ. Организационная структура. 

Выполнение основных функций по назначению. Организация взаимодействия с 
другими службами, составляющими территориальную подсистему РСЧС.  

 
Тема 7.  Современные и перспективные технологии электросвязи МЧС 

России основа создания и развития системы -112 
Роль связи в пожарной охране МЧС России. Состояние систем связи 

пожарной охраны. Виды связи по функциональному назначению. Основные 
технические средства связи пожарной охраны МЧС России.  

Проводная связь один из главных видов связи, применяемых в 
подразделениях ГПС. Отечественные, зарубежные средства проводной связи и 
сигнально-громкоговорящие установки. 

Радио - основной вид связи с подвижными объектами. Особенности 
радиосвязи в УКВ диапазоне. Электромагнитная совместимость радиоэлектронных 
средств. Предельная дальность радиосвязи. Принципы организации радиосвязи в 
пожарной охране. 

Технический уровень отечественных и зарубежных средств радиосвязи. 
Основные технические параметры и функциональные возможности радиостанций.  

Основные направления, тенденции развития систем радио- и 
радиотелефонной связи. Транкинговые и сотовые системы связи.  

Система вызова экстренных оперативных и иных служб жизнеобеспечения 
по единому номеру «112». 

 
Тема 8. Общие сведения о силах и средствах экстренных оперативных и 



иных служб жизнеобеспечения (техника и оборудование) 
Назначение, основные характеристики и порядок применения технических 

средств служб МЧС России и реагирования в чрезвычайных ситуациях (наземных, 
авиационных и водных).  

Назначение, основные характеристики и порядок применения технических 
средств правоохранительных органов (наземных, авиационных и водных). 

Назначение, основные характеристики и порядок применения технических 
средств скорой медицинской помощи, службы газовых сетей, водоканала и т.д. 
(наземных, авиационных и водных). 

Технические средства экстренных оперативных служб. Назначение, 
основные характеристики и порядок применения технических средств МЧС 
России, правоохранительных органов, скорой медицинской помощи, службы 
газовых сетей и т.д.  

Использование знаний технических средств экстренных оперативных служб 
специалистами системы-112 при тушении пожаров, ликвидации ЧС и проведении 
аварийно - спасательных работ. 

 
Тема 9. Система обеспечения вызова экстренных оперативных и иных 

служб жизнеобеспечения по единому номеру «112» (система-112) 
Назначение и структура системы -112. Необходимость создания системы-

112. Опыт функционирования экстренных оперативных служб в России. Цели 
создания и задачи системы-112 в Российской Федерации. Структура системы-112. 
Основные подсистемы системы 112.  

 
Тема 10. Геоинформационная подсистема системы-112 
Основные понятия, принципы геолокации.  
Использование данных геоинформационной подсистемы системы-112: 

основные понятия и специфика. 
Определение адреса места происшествия со слов заявителя с использованием 

систем позиционирования, электронных карт. 
 
Тема 11. Система мониторинга и управления инженерными системами 

потенциально опасных объектов 
Основные понятия систем пожарной сигнализации в соответствии с 

«Техническим регламентом о требованиях пожарной безопасности» (№ 123-ФЗ). 
Назначение, область применения автоматической пожарной (АПС) и охранно-
пожарной (ОПС) сигнализации. Структурные схемы защиты объектов средствами 
АПС и ОПС. Требования к системам пожарной сигнализации «Технического 
регламента о требованиях пожарной безопасности» (№ 123-ФЗ). 

Пожарные извещатели. Назначение, область применения, классификация, 
основные параметры пожарных извещателей. Современные и перспективные 
приемно-контрольные приборы и сигнально-пусковые устройства пожарной 
сигнализации: назначение, область применения и общее устройство. 

 
Тема 12. Навигационные системы как одно из направлений развития 



системы 112 
Навигационно-информационные ГЛОНАСС/GPS, ЭРА- ГЛОНАСС. 

Принцип действия, цели создания. Информационное взаимодействия между 
ГЛОНАСС/GPS, «ЭРА-ГЛОНАСС» и системой обеспечения вызова экстренных 
оперативных служб по единому номеру «112». 

 
Тема 13. Автоматизированные рабочие места ЦОВ, ДДС системы  112 
Назначение, состав и функциональность автоматизированного рабочего 

места системы -112, экстренных оперативных и иных служб жизнеобеспечения. 
Основные и дополнительные подсистемы (приложения), обеспечивающие 

функционирование автоматизированного рабочего места системы -112, 
экстренных оперативных и иных служб жизнеобеспечения. 

Основная рабочая среда диспетчера (оператора) системы-112. 
Отработка диспетчером (оператором) системы-112 навыков работы на 

автоматизированном рабочем месте системы -112, экстренных оперативных и иных 
служб жизнеобеспечения.  

Регистрация оператора в системе.  
Заполнение карточки при поступлении входящего вызова на службу 112.  
Изучение дополнительных функций автоматизированного рабочего места 

(подсистемы хранения и актуализации баз данных, ГИС и т.д.).  
 
 
Тема 14. Алгоритмы действий диспетчера, оператора ЦОВ, ДДС 

экстренных оперативных и иных служб жизнеобеспечения 
Алгоритмы действий персонала системы 112 экстренных оперативных и 

иных служб жизнеобеспечения на программно-аппаратном комплексе системы – 
112. 

Практическое занятие проводится в виде стажировки на базе центра 
обработки вызова или ЕДДС или ДДС экстренных оперативных и иных служб 
жизнеобеспечения системы 112 в субъекте РФ или в региональных высших 
учебных заведениях МЧС России, в которых имеются специализированные 
кабинеты для обучения персонала системы 112. Стажировка проводится в 
соответствии с методическими рекомендациями для проведения стажировки по 
программе «Развитие и совершенствование диспетчерской службы ФПС ГПС 
МЧС России в субъектах Российской Федерации» 

Практическая отработка алгоритмов действий персонала системы 112 
экстренных оперативных и иных служб жизнеобеспечения на программно-
аппаратном комплексе системы – 112 проводится в виде стажировки в ЦОВ, ЕДДС, 
ДДС экстренных оперативных и иных служб жизнеобеспечения системы 112 
субъекта РФ по направлениям: 

1. Отработка действий персонала ДДС 01при пожарах и ЧС. 
2. Отработка действий персонала ДДС 02 при происшествиях. 
3. Отработка действий персонала ДДС 03 при вызове скорой медицинской 

помощи. 
4. Отработка действий персонала ДДС 04 при авариях, пожарах, ЧС. 



5. Отработка действий персонала ДДС «Антитеррор» при угрозах взрывов, 
взрывах и террористических актах. 

6. Отработка действий персонала ЦОВ, ЕДДС при различных 
происшествиях. 

По окончании стажировки слушатели представляют в образовательную 
организацию, выдающую свидетельство установленного образца, следующие 
материалы: 

-план стажировки, утвержденный руководителем подразделения; 
-отчет о проделанной работе за период стажировки с копиями составленных 

при выполнении программы стажировки документов. 
Алгоритмы действий персонала системы 112 экстренных оперативных и 

иных служб жизнеобеспечения на программно-аппаратном комплексе системы – 
112 проводится в виде стажировки в ЦОВ, ЕДДС, ДДС экстренных оперативных и 
иных служб жизнеобеспечения системы 112 субъекта РФ по направлениям: 

3. Отработка действий персонала ДДС 01 при пожарах и ЧС. 
4. Отработка действий персонала ДДС 02 при происшествиях. 
3. Отработка действий персонала ДДС 03 при вызове скорой медицинской 

помощи. 
4. Отработка действий персонала ДДС 04 при авариях, пожарах, ЧС. 
5. Отработка действий персонала ДДС «Антитеррор» при угрозах взрывов, 

взрывах и террористических актах. 
6. Отработка действий персонала ЦОВ, ЕДДС при различных 

происшествиях. 
По окончании стажировки слушатели представляют в образовательную 

организацию, выдающую свидетельство установленного образца, следующие 
материалы: 

-план стажировки, утвержденный руководителем подразделения; 
-отчет о проделанной работе за период стажировки с копиями составленных 

при выполнении программы стажировки документов. 
 
Тема 15. Психологическая составляющая деятельности диспетчера, 

оператора системы – 112 
Влияние экстремальных ситуаций на человека. Психологическая поддержка 

специалистом дежурно-диспетчерской службы системы – 112 лицам, находящимся 
в кризисных и экстремальных ситуациях. 

 
Тема 16. Особенности взаимодействия с пострадавшими в 

чрезвычайных ситуациях 
Психологические аспекты активного слушания. Психология телефонного 

диалога. Техники активного слушания. 
 

Тема 17. Система приемов и методов психической саморегуляции  
Состав, назначение, функциональные возможности тренажерного модуля 

приемов саморегуляции и самоконтроля функционального состояния на основе 
биологически обратной связи. Психическая саморегуляция. Биологическая 



обратная связь. 
 

5.  Промежуточная аттестация по данной программе не предусмотрена 
 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 
 

6.1. Основная литература 
1. Подготовка персонала дежурно-диспетчерской службы-01, 

интегрированной в систему вызова экстренных оперативных служб по единому 
номеру "112": учебное пособие: [гриф МЧС] / Мироньчев А.В., Бородин М.П., 
Селифанов Д.С., 2024. - 188 с.  

Режим доступа: http://elib.igps.ru/?4&type=card&cid=ALSFR-48ad9caa-bda6-
486f-b45a-c49bef045c3a&remote=false.  

2.  Автоматизированные системы управления и связь: учебное пособие 
для курсантов и слушателей. Ч. 2. Организация и технические средства связи и 
оповещения МЧС России / А. П. Корольков, С. А. Погребов, Г. Н. Заводсков, А. А. 
Балобанов; ред. Б. В. Гавкалюк; МЧС России. - СПб.: СПбУ ГПС МЧС России, 
2022. - 180 с.: ил., схемы, табл. - URL: http://elib.igps.ru/?1&type=card&cid=ALSFR-
91658cc4-9a0c-4a80-b170-e0f6deaf13e9 

3.  Диспетчерская служба МЧС России [Текст]: учебное пособие: [гриф 
МЧС]. Ч. II. Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по 
единому номеру «112» / М. П. Бородин [и др.], 2016. - 512 с.  

Режим доступа: http://elib.igps.ru/?18&type=card&cid=ALSFR-b63f0432-3018-
409e-b832-e64cbc357d9b&remote=false. 

4. Комплексное реагирование экстренных оперативных и иных служб 
жизнеобеспечения на чрезвычайные ситуации и происшествия при выполнении 
задач системы - 112: учебное пособие / М. П. Бородин, - 2018. - 150 с.  
          Режим доступа: http://elib.igps.ru/?9&type=card&cid=ALSFR-5c9fe0f0-6ff3-
40e9-b3bc-4b4cf5864f4c&remote=false 

 
6.2. Дополнительная литература 

1.Автоматизированные системы управления и связь. Ч. IV. АСУ МЧС 
России: учебное пособие для курсантов и слушателей / С.А. Погребов, А.П. 
Корольков, Г.Н. Заводсков; МЧС России. СПбУ ГПС МЧС России, 2019. - 153 с. –  

http://elib.igps.ru/?5&type=card&cid=ALSFR-50c3fb1e-967e-4cc6-a5ee-
175bbef9559f 

2. Корольков, А. П. Принципы построения телекоммуникационных систем в 
автоматизированных информационно-управляющих системах: учебное пособие 
для курсантов и слушателей / А. П. Корольков, С. А. Погребов, А. Д. Анашечкин; 
ред. Э. Н. Чижиков; МЧС России. - СПб.: СПбУ ГПС МЧС России, 2018. - 124 с.  

http://elib.igps.ru/?18&type=card&cid=ALSFR-11d7f072-a277-4f48-8119-
28149a8ec5a1&remote=false 

 
6.3. Нормативные правовые акты и нормативные документы 

http://elib.igps.ru/?18&type=card&cid=ALSFR-b63f0432-3018-409e-b832-e64cbc357d9b&remote=false
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1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 
12.12.1993г.). 

2. Федеральный закон от 21.12.94г. №69 – ФЗ «О пожарной безопасности». 
3. Федеральный закон от 21.12.94 г. № 68 – ФЗ «О защите населения и 

территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера». 
4. Федеральный закон от 07.07.2003 г. № 126-ФЗ «О связи».  
5.  Федеральный закон от 06.03.2006г. № 35- ФЗ «О противодействии 

терроризму». 
6.  Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных». 
7.  Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123 – ФЗ «Технический регламент 

о требованиях пожарной безопасности». 
8.  Федеральный закон от 07.02.2011г. № 3-ФЗ «О полиции». 
9. Федеральный закон от 11.02.2013г. № 9 – ФЗ «О внесении изменений в 

статью 11 ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера» и статью 22 ФЗ «О пожарной 
безопасности»». 

10.  Федеральный закон от 02.12.2013 г. № 346-ФЗ «О внесении изменений в 
статью 52 ФЗ «О связи»». 

11.  Федеральный закон от 28.12.2013 № 395-ФЗ «О Государственной 
автоматизированной информационной системе ЭРА-ГЛОНАСС». 

12. Федеральный закон от 30.12.2020 г. № 488-ФЗ «Об обеспечении вызова 
экстренных оперативных служб по единому номеру «112» и о внесении изменений 
в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 

13. Постановление Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 «О единой 
государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций». 

14. Постановление Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2004 
г. № 894 «Об утверждении перечня экстренных оперативных служб, вызов которых 
круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи пользователю 
услугами связи, и о назначении единого номера вызова экстренных оперативных 
служб».  

15. Постановление Правительства Российской Федерации от 20.06.2005г. 
№ 385 «О Федеральной противопожарной службе» и об утверждении «Положение 
о федеральной противопожарной службе». 

16. Постановление правительства РФ от 21.05.2007г. № 304 
«О классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера». 

17. Постановление Правительства РФ от 21.11.2011 г. № 958 «О системе 
обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»». 

18.  Постановление Правительства РФ от 12.11.2021 г. № 2071 «Об 
утверждении Правил взаимодействия сил и средств систем обеспечения вызова 
экстренных оперативных служб по единому номеру «112»». 

19. Постановление Правительства РФ от 27.11.2021 г. № 1931 «Об 
утверждении обязательных требований к организации и функционированию 
системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 

http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=159106
http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=159106


«112», в том числе порядка и сроков осуществления приема, обработки и передачи 
вызовов по единому номеру «112» диспетчерским службам.  

20. Распоряжение Правительства РФ от 27.01.2009 г. № 43-р Создать 
федеральное государственное бюджетное учреждение «Национальный центр 
управления в кризисных ситуациях». 

21. ГОСТ 22.0.03-95 Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Природные 
чрезвычайные ситуации. Термины и определения. 

22. ГОСТ Р 53247-2009 Техника пожарная. Пожарные автомобили. 
Классификация, типы и обозначения. 

23.   ГОСТ Р 22.7.01-2021 Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая 
дежурно-диспетчерская служба. Основные положения. 

24. ГОСТ Р 22.7.03-2021 Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Система 
обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112». 

25.  Распоряжение МЧС России от 10.03.2017 г. № 78 Об утверждении 
Инструкции по технической эксплуатации и учету средств информационно-
коммуникационных технологий в системе МЧС России. 

26.  Приказ МЧС России от 10.09.2002 г. № 428 «Об утверждении концепции 
развития единых дежурно-диспетчерских служб в субъектах Российской 
Федерации». 

27.   Приказ МЧС России от 27.10.2009 № 613 «Об утверждении Руководства 
по технической эксплуатации и учету средств вычислительной и оргтехники в 
системе МЧС России». 

28.  Приказ МЧС России от 27.09.2011 № 545 «Об утверждении уставов 
центров управления в кризисных ситуациях территориальных органов МЧС 
России». 

29. Приказ МЧС РФ от 21.03.2014 № 129 «О внесении изменений в приказ 
МЧС России от 30.12.2005 № 1027 и о признании утратившими силу приказов МЧС 
России и отдельных положений приказов МЧС России».  

30. Приказ МЧС России от 13.01.2025 № 19 «Об утверждении положения 
о пожарно-спасательных гарнизонах и Порядка привлечения сил и средств 
подразделений пожарной охраны, пожарно-спасательных гарнизонов для тушения 
пожаров и проведения аварийно-спасательных работ». 

31.  Приказ МЧС России от 26.12.2018 г. № 633 «Об утверждении и введении 
в действие Руководства по радиосвязи МЧС России». 

32.  Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской 
обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 
бедствий, Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации от 31.07.2020 № 579/366. 

33. Приказ Минтруда России № 136н от 18.03.2021 г. Об утверждении 
профессионального стандарта «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы». 

34. Приказ МЧС России от 05.07.2021 г. № 430 «Об утверждении Правил 
обеспечения центрами управления в кризисных ситуациях территориальных 
органов МЧС России координации деятельности органов повседневного 
управления единой государственной системы предупреждения и ликвидации 

http://ivo.garant.ru/document/redirect/402846066/0
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чрезвычайных ситуаций и органов управления гражданской обороной, 
организации информационного взаимодействия федеральных органов 
исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации, органов местного самоуправления и организаций на межрегиональном 
и региональном уровнях». 

35.  Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ № 681н от 
06.10.2021 г. «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по 
приему и обработке экстренных вызовов»». 

36.  Организационно-методические указания по подготовке органов 
управления, сил гражданской обороны и единой государственной системы 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций на 2022 год. Утв. Временно 
исполняющим обязанности Министра МЧС России А.П. Чуприяном, 24.11.2021 г. 

 
6.4. Базы данных, поисковые системы, электронно-библиотечные системы 

(электронные библиотеки) 
1. Электронная библиотека Санкт-Петербургского университета ГПС 

МЧС России: https://elib.igps.ru 
2. Национальная электронная библиотека: http://нэб.рф (договор № 

101/НЭБ/2314 от 03.07.2017). 
3. Научная электронная библиотека: http://elibrary.ru 
4. Справочная правовая система «КонсультантПлюс»: 

http://www.consultant.ru 
www.vniipo.ru. 
www.gost.ru. 
www.mchs.gov.ru 
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